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基本プランの機器棚卸方法
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SMSM管理サイトから機器一覧のCSVファイルをダウンロードします。
削除対象の機器に「D」フラグを立てた後、当該CSVファイルをアップロードすることで
機器が一括削除されます。

棚卸フロー：基本プラン

SMSM管理サイト 削除対象機器

①機器一覧のCSVファイルを
ダウンロード

②削除対象の機器に
フラグを立てる

③編集したCSVファイルを
アップロード

④CSVファイルをアッ
プロード後、管理対象
端末が削除されます

管理者
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CSVファイルのダウンロード

1. 「機器」を選択します。

2. 「CSVで削除」を選択します。

3. 「ダウンロード」を選択し、PCの任意の場所
へcsvファイルを保存します。

機器一覧のダウンロード：基本プラン
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ダウンロードしたCSVファイルを開き、リストされた機器の情報を確認します。

機器一覧のダウンロード：基本プラン

各項目名
• GUID
• 機器名
• IMEI/MEID
• 電話番号
• IMEI（1～5）
• 電話番号（1～5）
• シリアル番号
• 通信日時
• 削除フラグ

P列［通信日時］で昇順ソート
することで、最終通信日付の古
い順に機器情報を並び替えるこ

とができます。

ヒント…
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機器削除に関する注意事項

機器一括削除：基本プラン

◼ iOS 端末にシングル APP モードの設定を適用している場合は、必ずシングルAPP モードの割り当

てを解除／同期を行い、端末で解除されたことを確認してから、機器を削除してください。シング

ル APP モードが適用されている状態で機器を削除すると、端末が操作不能になる場合があります。

◼ 削除した端末は、管理サイトからの設定や確認が一切できなくなります。ただし、既存の設定は端

末にそのまま保持されます。端末を削除する場合は、十分に注意してください。
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削除対象フラグの入力

1. 保存したcsvファイルの機器名・IMEI/MEID・電話番号等から削除対象機器を確認します

2. Q列「[S]削除フラグ」へ「D」を入力し保存します

機器一括削除：基本プラン

※半角「D」以外の文
字は入力しないで下
さい
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CSVファイルのアップロード

1. SMSM管理サイトの機器＞CSVで削除から「ファイルを選択」を選択し、削除フラグを追加したcsvファイ
ルを指定後、「アップロード」を選択します。

機器一括削除方法：基本プラン
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2. 削除フラグ欄に「D」を入力した機器が一覧で表示されるので、確認後「インポート実行」を選択します

3. 「OK」を選択します

機器一括削除方法：基本プラン
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4. CSVファイルのアップロード完了メッセージが表示され、機器が削除予約されます※

機器一括削除方法：基本プラン

※削除結果は、SMMS管理サイト＞ログの詳細から確認できます
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4G LTEケータイプランの機器棚卸方法
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SMSM管理サイト上で削除対象機器を選択し、削除ボタンを選択することで機器を一括削除します

棚卸フロー：4G LTEケータイプラン

SMSM管理サイト 削除対象機器

①削除対象の機器にチェック
を入れ、削除ボタンを選択

②管理対象端末の削除
管理者
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機器削除に関する注意事項

機器一括削除：基本プラン

◼ 削除した端末は、管理サイトからの設定や確認が一切できなくなります。ただし、既存の設定は端

末にそのまま保持されます。端末を削除する場合は、十分に注意してください。
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1. SMSM管理サイトの「機器」を選択します。

2. 削除対象機器にチェックを入れます。

3. 「選択した機器を削除」を選択します。

機器一括削除： 4G LTEケータイプラン
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4. 「削除に同意する」にチェックを入れ、「実行」ボタンを選択します。

5. 削除完了のメッセージが表示され、削除完了となります。
※SMSM管理サイトのメニュー＞管理・機器ログにて、削除した機器を確認することができます

機器一括削除： 4G LTEケータイプラン





改訂履歴

日付 ver 内容 担当者

2023/05/25 1.0 初版 モバイルサービス企画部

2024/06/17 1.1 運用フロー追加 モバイルサービス企画部

社外秘Ｃ
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